Vseobecné obchodni podminky GABEN spol. s r.o.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zarutni podminky (dale jen
,Vseobecné podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluzeb, tj. hardware -
HW, software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily,
dokumentace apod. (déle jen

,predmétu plnéni“) firmou GABEN spol. s r.o., (dale jen , dodavatel”) odbératelim a
jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemnd ujednani dcastniki maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
Vseobecnych podminek.

1.2. Signovénim pravné zavaznych aktl smérujicich k zaloZeni zavazkového
vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni
dodavatelem akceptuji Ucastnici, Ze jejich vzdjemny zavazkovy vztah se bude fidit
rezimem obcanského zakoniku. ZaloZeni sjedndvaného zavazkového vztahu je vidy
podminéno prijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace predmétu plnéni) uskute¢nén za pouziti
prostfedkd komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu),
odeslanim objedndvky spotrebitel potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito
V3eobecnymi podminkami, vyjadfuje svQj souhlas s jejich znénim a vali Fidit se jimi pfi
obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotrebitele, pak se takové ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepoutzije a bude aplikovan ptislu$ny pravni predpis.

1.3. Definice zakladnich pojm.

Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna (viz § 419 ob&anského zédkoniku).

Plitce je odbératel, ktery uzavird zdvazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje
pfedmét plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je
jako uZivatel predmétu plnéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti
predmétu plnéni a ke vSem dal$im jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéreny zastupovanim dodavatele pfi
obchodnim jednani.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vyddvané dodavatelem, jakoZ i Ustni a
telefonické informace ¢i informace poskytované prostrednictvim internetovych www
serverd o cenach pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné
a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popft. i ceny predmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materialQ.

2.2. Pro uptesnéni ceny a specifikace predmétu plnéni je odbératel opravnén
si vyzadat zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7
kalendarnich dnli ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny predmétu plnéni uvddéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné
souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti
souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti pfedmétu plnéni. Jakékoliv
specifické poZadavky na predmét plnéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt
pfedmét plnéni provozovan, zpUsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych

objedndvek odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych

elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www server(), ve
vyjimeénych pfipadech téZ na zédkladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni
objedndvky obvykle predchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zdkladé
poptévky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zdvazkovy vztah
mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Pfislusné casti

Vseobecnych podminek plati az do doby Uplného vyporadani prav a zavazkd mezi

dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny,

uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti
objedndvky.

3.2 Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. ndzev) a sidlo odbératele véetné telefonického a
faxového spojeni;

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC
odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

- jednoznacéné urceni predmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti
souvisejicich sluzeb ¢i plnéni), dodaci podminky (misto a termin),
odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu plnéni a pfipadné dalsi
specifické pozadavky na pfedmét plnéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o
ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich dodatkl a

predpist a dodavatel je vyuZiva vyhradné pro vnitini potfebu spole¢nosti
a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci,
kterym jsou osobni Udaje zdkaznikd pfeddvany v minimdlnim rozsahu,
ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.
3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednavku doru¢enou mu po uplynuti IhGty platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne
doruceni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika predmétu
plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objedndvky vystavené dodavatelem
souhlasi s textem objedndvky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp.
odeslanim potvrzeni objednavky svoji vali pfijmout objednavku odbératele jako
zdvaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.
3.4. V pfipadé, ze néktery z pozadavki uvedenych v objedndvce odbératele
nemUze dodavatel splnit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych
variant objednavky a vyZzada si stanovisko odbératele. V pripadé, Zze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyzada si dodavatel pred pfijetim
objednavky sloZeni zélohy ve sjednané vysi na zdkladé vystavené zalohové faktury ve
smyslu ¢lanku 8.2. téchto podminek. Dodaci lhita, uvedend v potvrzeni objednavky,
zacina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.
3.5. Ustanoveni c¢lanku 3.3. Ctvrtd véta, neni pro dodavatele zavazné v
pfipadé, Ze vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu
plnéni, nahradi ho novou verzi, popt. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V
takovém pfipadé tuto skutecnost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé
s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.
3.6. V pfipadé vétsich dodavek predmétu plnéni, ¢i specifickych podminek, za
nichz ma byt pInéni uskutecnéno, resp. pozaduje-li to néktery z uéastniki, mohou
ucastnici uzaviit zvlastni smlouvu na pfedmét plnéni s odkazem na znéni téchto
Vseobecnych podminek.

4, Dodaci podminky

4.1. Dodavky pfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktl a provoznich
moznosti dodavatele realizovany v co nejkrats$im terminu, obvykle do 1-21 dn(, v
pFipadé specialnich produktt a rozsdhlejsich dodavek do 3-8 tydn.

4.2. Predpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky.
Dodavatel muize ve vyjimeénych pfipadech termin pinéni prodlouZit, musi viak
neprodlené na tuto zménu upozornit odbératele.

4.3. Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani predmétu plnéni
odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem
dodavatele (pfi pouZziti vlastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo predani
predmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci.

4.4, Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o predmét
plnéni, vyzadujici instalaci u odbératele, je za spInéni terminu plnéni povazovano téz
sdéleni odbérateli, Ze predmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
predmétu plnéni ¢i jeho instalace u odbératele nema poté vliv na splnéni terminu
plnéni.

4.5. Neni-li sjedndno jinak, je mistem plnéni pfislusné vydejni misto
dodavatele. Pokud odbératel poZaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni
objednavky.

4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu predmétu plnéni,
dodavatel podle charakteru pfedmétu plnéni a (Udaji na objedndvce a potvrzeni
objedndvky zvoli adekvatni zpUsob dopravy (postovni pfepravu, pfepravni sluzbu
anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li predmét plnéni prepravovan podle
pfepravnich pokynl odbératele, pfechdzi na odbératele riziko ztraty, poskozeni &i
znieni okamzikem predani pfedmétu plnéni poStovni pfepravé ¢i prvnimu dopravci
za UCelem dopravy predmétu plnéni odbérateli.

4.7. Neprevezme-li odbératel predmét plnéni z dlivodU leZicich na jeho strané
(napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba),
nese odbératel naklady spojené s opakovanym doddnim v pIné vysi.

4.8. Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat
soulad mnozstvi a typu predmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf.
zjevna poskozeni prepravnich obalG ¢ produktd.

4.9. Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné
poskozeni oball ¢i produktd, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit dodavateli
anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spedi¢ni sluzby.

4.10. PFi zjiSténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pInéni ¢i jeho zjevném
poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele,
nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnl od predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu
nemusi dodavatel brat zfetel.

4.11. Odbératel je povinen pfi prevzeti predmétu plnéni, jeho prohlidce a
nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel predmétu
plnéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je
povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od prevzeti
predmétu pInéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo
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vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li odbératel na rozdil vcas, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je diivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po pfijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu
objednavky ¢i jeji stornovani projednat s pfislusnym obchodnim zastupcem.

5.2 Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vyse

50% ceny predmétu plnéni anebo jeji stornované &asti na pokryti nakladd ucelné
vynaloZenych v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, resp. vyzaduje-li
predmét pInéni instalaci u odbératele, je tato provedena za uplatu, a to obvykle v
okamziku dodani predmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povérenou
osobou dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamZiku instalace predmétu pinéni
zajistit jeho Fadné uloZeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu pInéni, je povinen v takovém
pfipadé zajistit pfistup dodavatelem povérenych osob do objektd, v nichz ma byt
predmét plnéni instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména
zajistit odpovidajici souinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitaové sité,
informace o konfiguraci stavajiciho systému, zédlohovani existujicich dat na dotéenych
zafizenich apod.). Rozsah podminek vychdzi z béznych zvyklosti a bude upfesnén
povéfenou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou soucinnost, resp.
nevytvofi-li podminky pro Uspésnou instalaci pfedmétu plnéni ve smyslu predchoziho
¢lanku, je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s marnou
instalaci dle platného ceniku sluzeb dodavatele. Zustane-li i novy pokus dodavatele
instalovat pfedmét pInéni u odbératele z dlvodl leZicich na strané odbératele
bezvysledny, je dodavatel opravnén provedeni instalace predmétu plnéni odmitnout.
Zavazek dodavatele provést instalaci predmétu plnéni se povazuje za splnény dnem,
kdy opakovany pokus o instalaci predmétu plnéni u odbératele zUstal bezvysledny.
6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béZznou pracovni
dobu tj. Po - P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodil na strané odbératele
nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZzadavek byl
uveden na objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané
cené. Pozaduje-li odbératel dodatecné instalaci predmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukoncenou predvedenim, Ze
pfislusny produkt pracuje sprdvné dle predané dokumentace, nebo jinym
demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3.
O instalaci predmétu plnéni u odbératele bude Gcastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost piredmétu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k urcitému uéelu
pouZiti a za moznost poutziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné
uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objedndvky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve
sporu o rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutdrnim orgdnem
dodavatele.

7.2 PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu pInéni v rozporu s obvyklym
uZitim anebo ujedndnim, a¢ na tuto skutecnost byl dodavatelem upozornén, je
dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmétu plnéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu pInéni, popf. provést nezbytna systémova
opatfeni ke zprovoznéni predmétu plnéni (update-upgrade driver(, zména
konfiguraci apod.);

- instalaci predmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.
7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétu plnéni zpUsobem, ktery neni
pfedem sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemuze byt divodem pro
odstoupeni od tohoto zdvazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu
dodavatele jsou platba prfedem, resp. platba v hotovosti pfi predani predmétu plnéni.
Jiné platebni podminky je mozné sjednat v rdmcové, resp. kupni smlouvé, podepsané
statutarnim zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, Ze Odbératel objednava nestandardni Pfredmét plnéni (napf.
specidlni etikety nebo jiny specialni spotiebni material, zakdzkové konfigurace PC,
nestandardni komponenty, periferie ¢i dalsi zafizeni, vyvoj aplikacniho software nebo
poskytnuti jiné sluzby), mizZe byt objednavka Odbératele pfijata a potvrzena aZ po
sloZeni zalohy Odbératelem ve vy$i minimalné 50% z ceny nestandardniho Pfedmétu
plnéni.

8.3. Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba
tyto projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést
v objednéavce. Uprava platebnich podminek méze mit vliv na vysi sjednané ceny
predmétu plnéni.

8.4. V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ihaté splatnosti uvedené na fakture
vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji thradu, nebo
je v prodleni s Ghradou jakékoli jiné platby vic¢i dodavateli, je povinen neprodlené
kontaktovat obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek.
Nedojde-li k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén uctovat
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluiné Castky véetné DPH za kaidy den
prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho Uplného uhrazeni. Smluvni
pokuta je splatna na zékladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody v plné vysi.

8.5. Povinnost odbératele uhradit svij zavazek vi¢i dodavateli fadné a véas je
splnéna datem pfripsani placené sjednané castky na uUcet dodavatele uvedeny na
fakture.

8.6. V pripadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel

odbérateli prijmovy pokladni doklad s uvedenim cisla zalohové faktury, resp. faktury,
ke které se pfrislusny prijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova
faktura s uvedenim platebni podminky ,v hotovosti“ je podkladem pro provedeni
platby, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeci vzniku Skody na predmétu plnéni prechazi na odbératele
okamzikem jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do
uplného zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v
pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery
odbératel vyuziva. Do doby prechodu vlastnického préava k predmétu plnéni na
odbératele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu plnéni do zastavy nebo zfizeni
zajistovaciho pfevodu prava & jiného zavazkového vztahu k predmétu plnéni
odbératelem ve prospéch tteti strany, bez souhlasu dodavatele, vylou¢eno, rovnéz za
jakékoliv zcizeni predmétu plnéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel oprdvnén pro nezaplaceni ceny plnéni prevzit
predmét plnéni zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé
dobé do prostor, v nichZ je predmét plnéni umistén za ucelem odvezeni predmétu
plnéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za predmét plnéni v¢as a v
plné vysi, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s
predmétem plnéni souvisejicich (napf. zarucni servis) az do uhrazeni zavazku
odbératele v plné vysi véetné sjednanych urok( (penale), resp. smluvnich pokut za
opozdénou uhradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zéruku na jednotlivd zboZi a na ostatni jednotlivé

pfedméty plnéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zboZi/dilo”) specifikované ve fakture
nebo v jiném G&etnim dokladu a soucasné v pfisluéném dokladu o dodani zboZi/dila,
tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena
sériova Cisla dodaného zbozi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel pouze
prevadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotfena préva
spotrebitele jakoZzto kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich
predpisu.

9.1.2. Délka zérucni doby zboZi/dila muZe byt pro jednotlivé dily zboZi/dila
stanovena rozdilné. Dodavatel poskytuje na veskery dodany hardware, vyjma
pfisludenstvi a nahradnich dilG, zédruéni dobu v délce trvani 12 mésict od prevzeti
zbozi, pokud neni vyrobcem stanoveno jinak.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni
rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téz prisluSnymi
registracnimi podminkami, resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky. Odchylna
ustanoveni registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smluvniho ujednani o
rozsiteni zaruky, maji prednost pred ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v
ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.

9.1.4. Zakonna zaruka: Pfi prodeji zboZzi, na néz se vztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podle obcanského zdkoniku, se na prvnich 24 mésict z
celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
obcanského zdkoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zboZzi v obchodé). Po uplynuti
zakonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv. prodlouzené)
zaruky podle téchto VSeobecnych podminek. Na prodej pouzitého zboZi se zakonna
zaruka nevztahuje. Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejd zbozi, na
néZ se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obcanského
zékoniku, se fidi obsahem smluvni zaruky podle téchto Veobecnych podminek.
9.1.5. Zivotnost zbo#i: Nelze zaméRovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou
pfi spravném uZivani a oSetfovani muZe vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrZet, a zarucni dobu, ve
které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svlij plivod ve vyrobé, v
pouZitém materialu ¢i zplsobu zpracovani.

Za rozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrd,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce ¢i v zavaznych technickych normach.
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9.1.6. Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v ptipadé prodej zbozi, na néz se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obcanského zakoniku
a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd presahuje délku zakonné
zarucni doby v pfipadé prodejli zbozi, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle oblanského zakoniku (tj. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze
smluvni zéruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznikd odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na néZ se zaruka vztahuje, a které se
béhem zaruéni doby na zboZi/dile vyskytnou pFi dodrZeni nize uvedenych zéruénich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznikd odbérateli pouze pravo na vyménu
zboZi/dila za zboZi/dilo stejnych parametr( (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz
mozné nebo ekonomické, pak parametrd lepsich). V ramci smluvni zaruky bude vada
zboZi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné &i ekonomické, pak vyménou
zboZi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametr(; oprava
vadného dilu zboZi/dila mUze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a
nebude-li mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lepsimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve
vyrobé, v pouZitém materidlu &i zpUsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci
zbozi/dila provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky
vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Uhradou
ceny predmétu pinéni.

9.1.8. Zéaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi/dila zplsobené jeho obvyklym
uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena, déle se
nevztahuje na zédvady zpUsobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou
v rozporu s nhavodem k obsluze nebo s podminkami naklddéni se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkdch (viz nize) nebo vSeobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrienim pokynl pro Gdribu, provoz nebo obsluhu
vyrobku/dila, na zavady vzniklé nesprdvnou pfepravou a nespravnym skladovanim,
neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéjSim
vlivim, provozem za jinych neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek,
resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou
udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé
pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného nez
vyrobcem zboZi/dila vyslovné doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné nez
originalni pasky do tiskaren) ¢i prislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zévady vzniklé
uZivatelem zanesenymi pocitacovymi viry, instalaci softwaru nedodaného
dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo ptidavnych zaftizeni. Pfedmétem
zarucéniho plnéni neni rovnéz béina udrzba, CiSténi a podobné Ukony predepsané
vyrobcem v navodu k obsluze. Zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soucasti zboZi,
u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato byla pfekrocena, a na
pfirozené opotiebeni soudésti pfi vyrobcem doporu¢eném uzivani zbozi (napf. valce,
gumové soudasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumuldtord apod.

9.1.9. Zaruéni doba zalind béZet ode dne prevzeti zboZi/dila odbératelem.
Bude-li zboZi v ramci zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZi/dilo bude mit zéruéni
dobu do zbytku pGvodni smluvni zéruéni doby reklamovaného zbofZi/dila, nebude-li
vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovidénim
pravidelné bézné uzivatelské Gdrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zboZi/dile nebo poruenim zaru¢ni nalepky, neopravnénym
zdsahem do zbozi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. NedodrZzenim zaruénich podminek zanikaji viechna prava
odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.11. Software (programové vybaveni): je-li predmétem plnéni software,
zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou citelnost médii. OkamzZikem
odstranéni ochrannych prvku (folie, peéeti, otevieni obélky apod.) se odbératel (resp.
uZivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje
licen¢ni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento predmét
plnéni nelze vratit dodavateli. Délka zaru¢ni doby poskytované na dodany SW se fidi
zarucénimi podminkami vyrobce.

9.1.12. V pfipadé zéru¢ni vady dodaného zafizeni, kterda ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

9.1.13. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pavodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zptsobené zésahem jiné osoby,
resp. ji zpusobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv
zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych
produktd, instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového produktu, pfipadné
instalace ovladacu provedené odbératelem nebo tfeti stranou.

9.1.14. V pfipadé oprav hardwarovych zdvad nebo Uprav predmétu plnéni,
provedenych jako pozarucni nebo jako placené v zéruéni dobé (tj. nespadajicich do
rozsahu zaruky), Cini smluvni zaruka na poskytnuty materidl 3 mésice a na
provedenou praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu
zaruky poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za uplatu.

9.1.15. Na pouzity predmét pInéni poskytuje dodavatel smluvni zéruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.2. Zéaruéni podminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi Casti 10 Reklamaéni fad a ¢asti
11.0dstranéni vad predmétu plnéni v zéru¢ni dobé téchto VSeobecnych podminek,
neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit (dale viz ¢ast. 10 Reklamacni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny
ucetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym &islem dodaného zbozi/dila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo servisni protokol.

b) Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s
neporusenymi zaruénimi nalepkami.

c) Zéroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

d) V pFipadé zboZi/dila se zakoupenou rozdifenou zarukou predloZit
prisluSnou registracni kartu.

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM:

- Zbozi/dilo je uréeno pro provoz v podminkach definovanych vyrobcem
(viz navod k obsluze, resp. uZzivatelskd pfirucka apod.).

- Se zboZzim/dilem je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a
dodrzovat podminky provozu a udrzby zboZi/dila. Se zboZzim/dilem je nutné pouZivat
pouze takovy spotiebni materidl a prislusenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem
zbozi/dila (napf. vélce, tiskové hlavy atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem
nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

- PFi pfedani zboZi/dila k opravé se predpoklada, Ze uZivatel zabezpedil
vytvoreni odpovidajici zélohy uloZenych dat i programi a zabranil jejich moznému
zneuziti. Dodavatel neodpovida za ptipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a program,
které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které
nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany
operacni systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci,
které nesplriuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.
9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa ozndmena zavada
nebo puljde-li o zédvadu nespadajici do zaruky) je dodavatel opravnén vyuctovat
odbérateli naklady spojené s prepravou a ndklady na testovani podle aktualniho
platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruc¢ni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu plnéni co nejdrive po
okamiZiku prechodu nebezpeci Skody na predmétu plnéni (dale ,okamzik prechodu
nebezpeci“). Jestlize odbératel predmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby
byl prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpeti, muze uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokdze, Ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v
okamziku pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen vsechny takto zjisténé vady oznamit ihned
dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji p¥i vynaloZeni odborné péce, je
odbératel povinen ozndmit dodavateli nejpozdéji do konce zarucni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci pfedlozenim pfedmétu plnéni
a pisemnym oznamenim (pravodnim listem popf. faxem nebo e-mailem) obsahujicim
co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni nebo mulze takovou
reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
urcend. Predmét plnéni, zakoupeny za ucelem dalsiho prodeje, je mozné reklamovat
jen v provozovné dodavatelem k tomu urcené. Na néktera zafizeni, kterd mohou byt
soucasti predmétu plnéni, mGze odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného
zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfriloZzeny k
predmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urceno autorizovanym zéstupcem
vyrobce.

10.4. Pti reklamaci predmétu pInéni je odbératel povinen prokazat zakoupenf
predmétu plnéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného predmétu
plnéni).

10.5. Z dlvodu nebezpeci mozného poskozeni predmétu plnéni pfi prepravé,
dodavatel prijima k reklamaci pouze predmét pinéni zabaleny nejlépe v origindlnim
obalu (za origindlni obal Ize povaZovat ptvodni obal od identického kusu pfedmétu
plnéni, kde sériové Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové
Cislo/ je totoiné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu plnéni). Pokud
odbératel nedoda predmét plnéni v origindlnim obalu, doporucuje se pouziti jiného
vhodného obalu, ktery vyhovuje narokiim prepravy daného zbozi.

10.6. V pfipadé dodrZeni ustanoveni ¢lankG 10.4.-10.5. odbératelem,
prevezme povérend osoba dodavatele predmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud
neni mozné, aby dodavatelem povérena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté,
preda reklamovany predmét plnéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovén zplsobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky,
faxem, pisemné). V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem
vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace.
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11. Odstranéni vad predmétu pInéni v zarucni dobé

11.1. Zarucni servis na dodavatelem dodané zafizeni poskytuje dodavatel
standardné dle typu zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat
pisemné pfi uzavirdni zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zarucniho servisu jsou
poskytovany (zahrnuty v kupni cené) v zavislosti na modelu zafizeni. Typ servisu je
uveden v dokladech k zakoupenému predmétu plnéni.

11.2. Provadéni zarucniho servisu v misté instalace u zdkaznika je omezeno
teritoridiné na Gzemi Ceské republiky. Dodavatel je v tomto pFipadé opravnén
vyuctovat odbérateli naklady spojené s pfepravou technika na misto instalace a zpét
do servisniho stfediska dodavatele.

11.3. U zdvad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povérenymi
osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u
odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testd v
servisnim stfedisku.

11.4. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povérenému subjektu
podminky pro zdarné provedeni servisniho zdkroku (umoZnit vstup do objektu,
pFistup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i
podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.
11.5. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu
plnéni, resp. u jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplsobena
pri¢inou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na predmétu plnéni, resp. jeho ¢asti
byl proveden zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze
reklamovana vada byla nahlasena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat na
odbérateli uhrazeni ndkladd, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vysi
dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provadi
zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k softwarovym produktim, véetné pfiruek, manuald a dalSich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym subjektim
jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznikd
pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli
jinym zpusobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, &i jinych oznaéeni
pisludnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo
jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovidd odbérateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym
porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu.
Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za Skodu, kterd mu vznikne v disledku:

- udrzby predmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym

subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

- uziti predmétu plnéni v jiném nez doporuc¢eném prostriedi.

13.2. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, 7e vyse predvidatelné

Skody, kterd pf¥ipadné muize vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také
celkova vySe nahrady Skody, predstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny predmétu
plnéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce
ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu skody je odbératel opravnén u dodavatele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky
smérujici k minimalizaci vyse Skody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele
bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku skodné
udalosti se vztahujici.

13.4. Utastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle ptipadl
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazk( zpGsobené vy$si moci, tj.
okolnostmi nastalymi nezavisle na vdli dcastnik(, které nebylo mozno ani s
vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou
nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu
predmétu plnéni. Tato podpora ma dvé urovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu plnéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl predmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jednd se napf. o odstranéni chybovych stav(, opravy (nové verze) systémovych
ovladacu a doplnujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné
k uzivani predmétu plnéni. Za zdkladni podporu se nepovazuje zejména odstrariovani
chybovych stavi, zptsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operalniho systému/prostiedi véetné
upgradu, pokud tyto neprovédi a nedodavéd dodavatel. Za zakladni podporu se déle

nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Nadstandardni podpora - tesi stavy predmétu pInéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uziti odlisné od stavu, pro ktery byl pfedmét plnéni
dodén. Jednd se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci predmétu pInéni
na jiném misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym opera¢nim systémem, nez
ktery byl plvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacd, konzultace
souvisejici s obsluhou, $koleni obsluhy a feseni chybovych stavd vzniklych v disledku
zmén konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodadvd dodavatel.
Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zékladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky
bezplatnd, dodavatel je v tomto pfipadé oprdvnén vydctovat odbérateli naklady
spojené s prepravou technika na misto instalace a zpét do servisniho strediska
dodavatele. Naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uctovat dle
aktudlniho ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladd.

14.3. Na zdkladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky
poskytovani nadstandardni podpory v ramci dodavky predmétu pinéni.

14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technickd a systémova podpora
placenou sluzbou. Uéastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
14.5. Technickd a systémova podpora je zajistovdna prostiednictvim
elektronickych sluzeb GABEN (WWW a E-mail), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svého uvéazeni opravnén zvolit postup, dostalujici pro zajisténi cilového stavu.
Dodavatel ptitom predpoklada, Zze odbératelem urcend osoba je schopna provadét
alespon zakladni obsluhu predmétu pInéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Stanovi-li tyto VSeobecné podminky opravnéni Dodavatele pozadovat na
Odbérateli uhrazeni ceny za poskytnuté plnéni, je Odbératel povinen ¢astku
Dodavatelem v souladu s témito VSeobecnymi podminkami uplatfiovanou uhradit do
14 dnl ode dne doruéeni faktury. Pro pfipad prodleni s Ghradou faktury v &astce
nebo v Case, je Dodavatel opravnén tctovat Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné castky se zapoctenim DPH za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna
na zakladé jeji fakturace Dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni
dotceno pravo Dodavatele na ndhradu Skody v plné vysi.

15.2. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zdvazkového vztahu v
pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s Uhradou financnich castek dle téchto
Vseobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale opradvnén
realizovat vyhradu vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

15.3. Nastane-li situace predpokladand v pfedchozim ¢lanku, jsou dcastnici
tohoto zdvazkového vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zdkladé poskytli, a to
nejpozdéji ve IhGté do 10 dnli ode dne dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.4. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ceskym
pravnim fadem. K feSeni pfipadnych sporl uréuji Gcastnici jako pfislusny vécné
pfislusny soud v Ostravé.

15.5.

Tyto VSeobecné podminky, pfipadné zmény a dodatky, jakoZ i pravné zavazné akty
signované Ucastniky a smérujici k zaloZeni zavazkového vztahu mezi Dodavatelem
a Odbératelem tvoti ve svém souhrnu pravni rémec daného zavazkového vztahu mezi
Dodavatelem a Odbératelem a nahrazuji jakékoli pfedchozi komunikace, zaruky nebo
dohody mezi Ucastniky, pisemné ¢i Ustni, tykajici se uvedenych obchodnich transakci.
15.6. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji
s dodavkou odbératelem objednaného predmétu plnéni. Za zpfistupnéni
Vseobecnych podminek se povaZzuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi
poskytovani vySe uvedenych plnéni a zalozeny okamZikem akceptace odbératelem
vystavené objednavky dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

15.7. Utastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, e oznameni a jiné
pisemnosti budou povazovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi
fadné adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo
adresdtem odmitnutou.

15.8. Na pravni uUkony a pravni vztahy vzniklé pred 1.1.2014 se vztahuji
obchodni podminky, které platily mezi ucastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy
uzaviené pred 1.1.2014 nemaji tyto VSeobecné podminky vliv.

15.9. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.1.2014 a
nahrazuji v plném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti GABEN spol. s
r.o. ze dne 1.1.2009. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni
uverejnény na internetovych strankach spole¢nosti GABEN spol. s r.o.



